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El ‘mobbing’ 
als deutors 
morosos

La salut és actitud i els seguríssims d’Andbank respiren lliures amb la tranquil·litat 
de sentir-se coberts per viure intensament i amb confiança.
Si vols ser un dels nostres seguríssims et proposem Andsalut, la cobertura total al 
millor preu, Andvida per anticipar-te al futur, i altres productes d’assegurances.

Entra a la nostra web i informa’t de l’assegurança que millor 
s’adapta al teu estil de vida.

Li presentem els seguríssims d’Andbank

andbank.com

D 
esprés d'un primer se-
mestre històric i ne-
gatiu, l'estiu ha resul-
tat amb dues meitats 
ben diferenciades. 

Fins a gairebé mediats d'agost, uns resul-
tats empresarials millors de l'esperat, su-
mats al posicionament baix en actius de 
risc i les expectatives d'un aterratge ma-
cro suau, van donar pas a un rebot dels 
actius en els quals no va faltar la renda 
fixa. Des de llavors, el missatge més con-
tundent dels bancs centrals i la nova alar-
ma energètica a Europa han motivat un 
gir en el sentiment i en els mercats. El re-
sultat final ens porta a uns índexs de ren-
da variable en nivells pròxims als de finals 
de juny, amb millor saldo dels actius ame-
ricans (divisa inclosa) enfront dels euro-
peus/emergents. 

Amb la mirada encara plena d'estiu, els 

ment de les vendes al detall, enquestes en 
terreny contractiu, deterioració de la ba-
lança comercial… Europa (el Regne Unit 
inclòs) es prepara per a talls de submi-
nistrament a l'hivern, després d'un estiu 
particularment dur en termes climàtics, 
amb una sequera que ha afectat els prin-
cipals rius navegables i ha dificultat la ge-
neració d'energia nuclear. Malgrat que 
Alemanya és el país comunitari més ex-
posat (16% del consum energètic és gas 
rus), la resta d'Europa pateix l'entorn de 
preus i participa del Pla d'Estalvi Ener-
gètic de la Unió Europea (UE). De fet, en 
la darrera reunió d'emergència dels Mi-
nistres d'Energia de la UE del passat 9 de 
setembre, es va arribar a un acord preli-
minar de quatre punts, que incloguin re-
tallar els beneficis de les empreses gene-
radores d’energia que no depenguin del 
gas i crear una «contribució solidària» a 
petroleres, proporcionar liquiditat a les 
firmes energètiques, reduir el consum i 
limitar el preu que els països paguen pel 
gas rus.

De cara a la inflació, en aquest entorn, 
els preus del gas més que dupliquen els de 
principi d'any. En sentit contrari, des del 
costat de l'oferta, comptem que la ten-
sió en les cadenes de subministrament 
es continua moderant. La desaccelera-
ció econòmica global està compensant 
així les fortes pressions en matèria ener-
gètica provocada pels preus del gas. Pe-
rò, atents als components més persis-
tents en les lectures d'inflació i a l'efec-
te de segona ronda (salaris que acceleren 
també a Europa, encara que a taxes YoY 

Passa a la pàgina següent

bancs centrals reprenen les seves agen-
des. En el cas del BCE, es van reunir el pas-
sat 8 de setembre, amb una forta pujada 
de tipus d’interès del 0,75% en línia amb 
el que estava esperant el mercat. I és que 
ni la taxa general (ja al 9,1% interanual a la 
Zona Euro), ni la subjacent (4,3%) donen 
senyals que la inflació europea hagi mar-
cat encara màxims. La propera setmana 
(21 de setembre), serà el torn de la FED. 
Després de les declaracions de Powell al 
fòrum de Jackson Hole, la decisió també 
sembla clara: una altra probable pujada 
de tipus del 0,75% davant una economia 
on la buscada desacceleració encara no 
ha arribat de manera evident. Resulta així 
innegable la determinació dels banquers 
centrals (ex Xina) de controlar la inflació, 
fins i tot a costa del creixement. 

El dibuix macro de moltes economi-
es té alguna cosa de paradoxal. Un me-
nor creixement, que es deixa notar en la 
pujada dels inventaris, la desaccelera-
ció immobiliària americana o en el me-
nor ritme de les exportacions, conviu 
amb uns mercats laborals extraordinàri-
ament forts. Si els EUA s'encaminen cap a 
un necessari «ajust de l'excés de deman-
da», la realitat europea és una altra, to-
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talment marcada per la invasió d'Ucraï-
na i la «inestabilitat» energètica. Enfront 
d'una economia americana on més que 
una crisi en si mateixa, es tracta de tornar 
a creixements pròxims al potencial, a Eu-
ropa la recessió es diu «gas rus». Encara 
que s'havia recompost en la mitjana d’un 
80% dels inventaris de gas de cara a l'hi-
vern, aquest volum només cobriria al vol-
tant del 20% del consum anual (uns 2-3 
mesos de proveïment en termes lineals).

Gas que continua sent la mesura de 
pressió de Putin, amb interrupcions de 
subministrament inesperades i generant 
una immensa incertesa sobre el risc de 
racionament. Depenem així de factors 
no inclosos en cap model econòmic. La 
«recessió energètica» europea ja es dei-
xa notar, tant en les enquestes com en 
la realitat macro dels països més direc-
tament afectats. Així, Alemanya ja ve re-
flectint els temors de recessió: enfonsa-
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La lentitud de la via judicial i la seva 
baixa eficiència per recobrar als deutors 
morosos en alguns països va provocar 
l’aparició d’empreses privades que es de-
diquen a la recuperació extrajudicial de 
deutes fent servir l’assetjament al deutor 
recalcitrant, que en anglès es denomina 
Dunning Harassment. Aquest procedi-
ment és en realitat la fustigació practica-
da per cert tipus d’agències de recobra-
ment contra els deutors pertinaces. Així 
doncs, pel que fa al recobrament d’im-
pagats, Espanya té agències de recobra-
ment de morosos que en ple segle XXI en-
cara utilitzen dos dels mètodes més pri-
mitius a l’hora de perseguir als morosos 
recalcitrants: d’una banda, hi ha agències 
que envien darrere del deutor a un cobra-
dor disfressat, i d’una altra, hi ha compa-
nyies de cobrament de morosos que fan 
servir «mètodes expeditius» per obligar 
a als deutors a pagar. Aquests mètodes 
de recuperació de deutes només són uti-
litzats de manera habitual a l’Estat espa-
nyol, per la qual cosa aquest país s’ha con-
vertit en una singularitat en l’àmbit euro-
peu i inclús mundial de la recuperació 
d’impagats. Conseqüentment, Spain is 
different pel que fa a la recuperació d’im-
pagats, atès que només a Espanya, degut 
a un buit legal, s’utilitzen aquests mèto-
des tan estrafolaris a l’hora d’assetjar als 
morosos. A la resta dels països europeus 
està absolutament prohibida la utilització 
de cobradors disfressats ja que es consi-
dera una vulneració dels drets d’imatge i 
intimitat dels ciutadans i a més hi ha lleis 
que prohibeixen l’assetjament o humili-
ació als morosos. Així mateix, estan pro-
hibides totes les pràctiques que suposin 
un assetjament o persecució als deutors.

Un dels sistemes de cobrament, és a 
dir, el que fan servir cobradors disfres-
sats, es basa en l’escarni públic del deu-
tor, seguir-lo allà on vagi i recordar-li in-
sistentment que deu diners a determinat 
creditor. Els cobradors disfressats per-
segueixen al (presumpte) morós pel car-
rer, el segueixen al seu lloc de treball, a 
casa seva, al club esportiu, etc. Els cobra-
dors disfressats per desplaçar-se gene-
ralment utilitzen vehicles pintats de ne-
gre o de blanc, als quals han pintat logo-
tips i marques de la companyia en lletres 
molt grans. L’objectiu és estacionar-los 
davant la casa o a seu social del deutor i 
mitjançant megàfons exigir que pagui el 
presumpte deute, de manera que tot el 
barri s’assabenta que allí hi viu un supo-
sat morós. Conseqüentment, la humilia-
ció pública és el mètode usat per aquest 
tipus d’agències de cobrament arribant 
a l’extrem de ridiculitzar al deutor por-
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gava als morosos a passejar-se pels car-
rers de la ciutat pujats a un ruc i vestits 
amb túniques amb grans creus vermelles 
i amb un una cucurutxa al cap. Durant el 
passeig tot el poble podia riure de l’infor-
tunat deutor, insultar-lo i inclús llençar-
li tota classe d’objectes. L’escarni públic 
havia de servir per escarmentar als mo-
rosos i dissuadir a la resta de ciutadans de 
caure en la temptació de convertir-se en 
mals pagadors; tot i que en aquella èpo-
ca els deutors més desafortunats acaba-
ven en la presó o encara pitjor, a la forca.

Com a conseqüència de l’anterior-
ment exposat, els profans en qüestions 
de recuperació de deutes acostumen a 
tenir un concepte molt equivocat del que 
són els moderns especialistes en recu-
peració d’impagats. La majoria de la gent 
pensa que el cobrament d’impagats és un 
acte d’enfrontament amb els deutors, i 
que per recobrar impagaments es reque-
reix un tracte d ur amb els morosos. La 
idea que per recaptar el millor sistema és 
donar-li canya al deutor s’ha estès a tots 
els nivells. A la cultura popular abunden 
els estereotips sobre els morosos i sobre 
les tècniques de cobrament de deutes; 
estereotips que molts cops són prolon-
gats una vegada i una altra pels mitjans 
de comunicació. En alguns països enca-
ra existeixen molts mites sobre el cobra-
ment dels impagats i encara perdura una 
llegenda negra sobre l’activitat de la re-
cuperació de deutes. I si no em creuen, 
que li preguntin a qualsevol professio-
nal del recobrament quin és la reacció de 
la gent quan en una reunió social li fan la 
clàssica pregunta :Y vostè a què es dedi-
ca? Quan l’interpel·lat informa sobre qui-
na és la seva ocupació, generalment el 
subjecte es veu marginat com si patís al-
guna malaltia contagiosa, ja que pateix 
el rebuig barreja de la incomprensió, 
aprensió i recel de la gent. I és que mol-
ta gent encara creu en el tòpic que per 
cobrar només fa falta cridar i amenaçar 
al morós. El concepte més estès és que 
els que es dediquen a la reclamació d’im-
pagats són éssers carregats de mala ba-
ba, antipàtics, sinistres i violents. I aques-
ta escassa tirada de la gent per les per-
sones que es dediquen al recobrament, 
va quedar demostrada en una enques-
ta que va fer una revista sobre la simpatia 
que desperten les diferents professions; 
en els últims llocs del rànquing es troba-
ven els cobradors de morosos i els enter-
radors. Les persones que es dediquen a 
les empreses a la recuperació dels im-
pagats tampoc són suficients valorades 
pels seus col·legues que treballen en al-
tres departaments. I les tasques de reco-
brament –a excepció d’escasses excep-
cions- són poc valorades per la direcció 
de les empreses que en molts casos con-
sideren l’equip de cobraments com una 
secció marginal dins de l’empresa.

Malauradament, en alguns països en-
cara no es valora suficientment als es-
pecialistes en el recobrament, i tampoc 
se’ls dona el reconeixement professio-
nal ni personal que es mereixen. Els tre-
balladors especialitzats en el recobra-
ment, generalment, i excepte honroses 
excepcions, no reben les mateixes aten-
cions, reconeixements i per descomp-
tat, retribucions que els especialistes que 
exerceixen el seu treball en altres àrees 
de l’empresa, com per exemple en el de-
partament comercial.

tant l’assetjament físic i moral a límits de 
mobbing.

Un altre dels sistemes empleats per 
agències de recobrament de morosos 
que fan servir mètodes resolutius, cons-
titueixen pràctiques de pressió que són 
realment violentes. A més de realitzar se-
guiments i visites al domicili dels deutors, 
també realitzen pressing per arribar al 
que els cobradors anomenen la voluntat 
de pagament. Aquests cobradors de mo-
rosos deixen clar que l’objectiu és moles-
tar, generar pressió, incomodar a la gent 
arribant a amenaçar, coaccionar, insul-
tar i vexar als presumptes deutors. Les 
conductes d’aquests gestors de cobra-
ment han estat qualificades pel Tribunal 
Suprem, per sales de les Audiències Pro-
vincials i per jutjats com constitutives de 
delictes de coaccions, amenaces, vexaci-
ons, vulneració del dret a l’honor, asset-
jament i realització arbitrària del propi 
dret. Quant a la legalitat d’aquest mèto-
de de cobrament val la pena assenyalar 
que la Constitució espanyola, en el capí-
tol dels drets fonamentals dels espanyols, 
dicta en l’apartat primer del seu article 18: 
«Es garanteix el dret a l’honor, a la intimi-
tat personal i familiar i a la pròpia imatge». 
Conseqüentment, enviar a un cobrador 
disfressat de Pantera Rosa amb un car-
tell que digui «estic darrera d’un morós» 
per perseguir pels carrers a un deutor, o 
situar-se davant de casa seva o de la se-
va empresa, vulnera els seus drets cons-
titucionals fonamentals en conculcar el 
seu dret a l’honor, la seva intimitat per-
sonal i la seva pròpia imatge, però tot i el 
que diu la Constitució, sorprenentment 
no existeix a l’Estat espanyol cap norma-
tiva que reguli aquestes empreses de re-
cobrament ni els procediments que es 
poden utilitzar per reclamar els deutes. 
En conseqüència, és d’esperar que el Go-
vern intervingui ben aviat (com li ha sol-
licitat el Congrés dels Diputats), ja que és 
l’únic país del món civilitzat en el qual no 
existeix una legislació que prohibeixi ex-
pressament que les agències de recobra-
ments utilitzin mètodes basats en l’as-
setjament i en perjudicar la imatge dels 
deutors.

No s’ha d’oblidar que el Dret espanyol 
determina que els únics que poden dic-
taminar si una persona física o jurídica 
és realment morosa són els tribunals de 
justícia atès que sense un resolució ju-
dicial ferma ningú pot ser obligat a pa-
gar un presumpte deute ni pot ser consi-
derat definitivament com morós. Com a 
exemples que cal seguir per part d’Espa-
nya, tenim a dos països llatinoamericans: 
Perú i Colòmbia, als quals fins fa uns anys 
existien empreses de cobrament que uti-
litzaven cobradors disfressats; a Perú els 
hombrecitos de amarillo, i a Colòmbia 
els chepitos, que anaven disfressats de 
Charlot, i on es van aprovar lleis que pro-
hibeixen taxativament l’ús de cobradors 
disfressats que assetgin als ciutadans. 
Ara bé, va ser un autèntic fenomen soci-

significat polític), o les agències que en-
viaven a un cobrador vestit de verd o de 
groc cridaner. Inclús una agència de co-
braments utilitzava un cobrador disfres-
sat de Pantera Rosa per posar en evidèn-
cia als morosos. Curiosament, aquesta 
disfressa és la que més sensació ha pro-
vocat fora d’Espanya, ja que en nombro-
ses publicacions estrangeres especia-
litzades en el món del crèdit s’ha apar-
tat de les panteres roses espanyoles, que 
segueixen als morosos pels carrers. Ara 
bé, una cosa és la teoria i una altra la re-
alitat, atès que a molts morosos recal-
citrants no els fa res que els segueixi un 
cobrador o cent cobradors disfressat, ja 
que no tenen intenció de pagar per molt 
que els segueixin pel carrer una legió de 
cobradors (aquests morosos estan ja tan 
desacreditats que la difusió pública de la 
seva condició els deixa indiferents). Per 
la qual cosa, amb l’ús de cobradors dis-
fressats bé es podria donar el cas que un 
morós recalcitrant fos pel carrer seguir 
per una comparsa de cobradors disfres-
sats enviats pels seus creditors. I és que 
si tots els creditors tinguessin la matei-
xa idea de fer servir un cobrador disfres-
sat que es convertís en l’ombra del mo-
rós amb la finalitat de posar-lo en evi-
dència al seu entorn, la gent pensaria que 
es tracta d’una festa de carnestoltes que 
passa pel carrer i el morós passaria de-
sapercebut. En els últims anys, ha arri-
bat una nova empresa de recobraments. 
Aquests dies es pot veure pels carrers a 
un cobrador disfressat de torero, amb el 
vestit de torero complet i capell regla-
mentària: és el torero del morós. Tot i que 
és pogués pensar que aquesta disfressa 
és només una nova versió de cobrador de 
morosos disfressat, tanmateix de totes 
les agències de recobrament de moro-
sos que utilitzen cobradors disfressats, 
el torero té una especial càrrega psicolò-
gica. Els morosos professionals són uns 
autèntics experts en torejar als seus cre-
ditors, són uns mestres en l’art de la capa, 
i després de diverses faenas deixen als 
seus pobres creditors exhaustes i sense 
haver cobrat un cèntim. Per la qual cosa, 
la revenja del creditor és enviar al deutor 
un cobrador disfressat de torero; conse-
qüentment, té una càrrega psicològica ja 
que es compleix aquella antiga dita que 
diu: «qui a espasa mata a espasa mor». 
De totes maneres, les agències de reco-
brament de morosos s’han oblidat de la 
millor disfressa per perseguir als moro-
sos contumaces: la de tinent Colombo, 
atès que qui millor que aquell infatiga-
ble i pesat detectiu de la televisió, vestit 
amb la seva sempiterna gavardina arru-
gada i greixosa per anar darrere del mo-
rós fins que per esgotament es rendeixi i 
pagui els seus deutes.

Tan mateix, respecte al fet en si de 
donar escarment als morosos utilitzant 
una disfressa amb la finalitat de denun-
ciar en públic la seva conducta, en reali-
tat històricament no era el cobrador qui 
havia d’anar disfressat caminant pel car-
rer darrere el morós, sinó que era el deu-
tor qui havia de recórrer els carrers dis-
fressat com a càstig per la seva conduc-
ta. Això era habitual a l’Edat Mitjana, quan 
el morós era obligat a disfressar-se (i no 
el pobre cobrador) i havia de sortir vestit 
amb una indumentària cridanera, per-
què tot el món sabés que no pagava els 
seus deutes. La tradició medieval obli-

al l’aparició de cobradors disfressats ens 
referim a les agències de cobraments que 
utilitzen cobradors d’impagats vestits de 
Pantera Rosa o de torero i la tàctica del 
qual es basa en fer que el deutor s’aver-
gonyeixi i pagui. Aquest tipus d’empre-
ses basen la seva gestió en la teoria que el 
morós té por de la difusió pública de la se-
va condició, basant-se en la presumpció 
que si es difon públicament la informa-
ció sobre el seu costum de no pagar nin-
gú li concedirà crèdits, per la qual cosa el 
deutor preferirà pagar abans que es per-
judiqui irremediablement la seva reputa-
ció. En canvi, si no paga el dèbit, acabarà 
en l’absolut descrèdit.

Els demandants d’aquest tipus de ser-
veis de cobrament són aquells empresa-
ris que, indubtablement es troben en un 
estat de necessitat econòmica i deses-
peració, no han aconseguit que els seus 
deutors els paguin i davant la situació crí-
tica que això suposa, estan disposats a 
recórrer a qualsevol mètode que els per-
meti recuperar els seus diners, o bé mo-
guts per l’esperit de la revenja, volen al-
menys fer passar una mala estona al mo-
rós. L’agència del Cobrador del Frac va ser 
la primera en utilitzar a cobradors dis-
fressats per perseguir els morosos, en-
cara que informacions recollides a Ar-
gentina apunten que la paternitat de la 
idea podria ser d’una empresa de cobra-
ments de Buenos Aires que als anys 70 va 
contractar universitaris als quals va ves-
tir de jaqué i galera (denominació que rep 
a Argentina el barret de copa alta), els van 
donar maletins de cuir de color vermell 
brillant en els quals es podia llegir «co-
brament de morosos», i els va enviar en 
cotxes antics a visitar morosos. A aquests 
elegants cobradors se’ls va anomenar els 
caballeros, i la seva missió no era cobrar, 
sinó posar en evidència al deutor davant 
els seus veïns i estimular-li per pagar el 
deute. El lema de l’empresa de cobra-
ments era «de frac i de galera li cobrem 
a qualsevol». Certament la gent associa 
la imatge d’un senyor vestit de frac amb 
barret de copa i maletí negre (en el qual es 
pot llegir el logotip de Cobrament de mo-
rosos en lletres blanc) com el tenaç co-
brador que es dedica a perseguir a l’es-
corredís i penques deutor per tot arreu. 
Per aquest motiu, a nivell popular la imat-
ge d’un frac i barret de copa alta s’ha con-
vertit en la icona del perseguidor de mo-
rosos.

En els últims anys al cobrador del 
frac li han sortit molts competidors. Ara 
bé, les altres empreses de recobrament 
d’impagats han canviat el vestit dels seus 
cobradors, i els disfressen de gaiter es-
cocès, de El Zorro, de pallasso, de pre-
goner, de cavaller espanyol amb capa, 
de tuno universitari, de monjo franciscà, 
de conillet o de gàngster de la cosa nos-
tra. En d’altres ocasions s’han buscat ves-
tits cridaners com va ser el cas de l’agèn-
cia de recobraments que utilitzava al co-
brador vermell (sense que tingués cap 
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Soci director de Brachfield & 
Asociados Abogados

Ve de la pàgina anterior

2,8%). Inflació que esperem que vagi a 
la baixa, però que es mantindria per so-
bre de nivells objectiu dels bancs centrals 
ben entrat 2023. A Europa, el dubte està 
en si una recessió canviaria el rumb i/o 
quan. Recessió, a priori, deflacionista, pe-
rò que segons alguns membres del BCE 
no sembla clar que alentís la inflació de 
manera significativa. Política monetària 

que hem d'esperar restrictiva durant un 
temps prolongat. És el cotitzat en mer-
cat? Sí a Europa, no als EUA on ja es des-
compta la baixada de tipus des de maig 
del pròxim any.

La tardor arriba també amb els seus 
«colors polítics». Arrenquem setembre 
amb una nova Primera Ministra al Reg-
ne Unit, eleccions italianes cap a finals 
d'aquest mateix mes i, ja al novembre, 
eleccions de meitat de mandat als EUA. 

ça i cotitza ara pròxima al nostre objec-
tiu (230 p.b).

Setembre i octubre solen ser mesos als 
quals la volatilitat no els resulta estranya, 
ja que en ells es comencen a perfilar les 
estimacions de cara a l'any següent. Per 
això, continuem preferint en renda va-
riable carteres defensives, equilibrades. 
Temps d'espera dels resultats del tercer 
trimestre, amb estimacions que es ve-
nen retallant, i d'una major evidència de 

control de la inflació. En renda fixa, ens 
sembla que els nivells actuals represen-
ten una «zona d'entrada raonable», par-
ticularment dins del món corporatiu de 
bona qualitat creditícia. Som conscients 
que persisteixen riscos (empitjorament 
potencial del perfil de solvència de les 
empreses, volatilitat en la renda fixa go-
vernamental, possible avançament de les 
necessitats de finançament…), que con-
viden, de moment, a la cautela.

Fixant-nos en l'immediat, a Itàlia les en-
questes apunten a la victòria de la coali-
ció de centre dreta. Més enllà dels dub-
tes sobre la continuïtat de l'agenda de 
Draghi en política exterior, Itàlia conti-
nua comptant amb el suport del BCE de 
manera real via reinversions del Progra-
ma de Compres de Deute de la Pandè-
mia (PEPP) i potencialment amb la no-
va eina anti-fragmentació (TPI). Prima 
de risc del deute italià que ha anat a l'al-
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Aquesta setmana volem compartir amb 
els lectors el règim tributari dels actius 
digitals introduït per la disposició ad-
dicional segona de la Llei 24/2022, del 
30 de juny, de la representació digital 
d’actius mitjançant l’ús de la criptogra-
fia i de la tecnologia de llibre registre 
distribuït i blockchain.

1. Àmbit persona jurídica
Les monedes digitals o criptomone-

des es consideren immobilitzats intan-
gibles o existències a efectes compta-
bles i tributaris. La seva consideració 
com a immobilitzat o existències vin-
drà determinada per la funció que te-
nen en relació amb la participació en 
l’activitat ordinària de l’empresa. Si es-
tan destinades a la venda en el curs or-
dinari de les operacions del seu teni-
dor, seran considerades existències; en 
qualsevol altre cas, seran considerades 
immobilitzats.

2. Àmbit persona física
La renda obtinguda mitjançant l’ús 

de les criptomonedes es una renda 
subjecta i no exempta de l’Impost de la 
Renda de les Persones Físiques (d’ara 

Jaime
Mesas

 

Impacte de les mesures aprovades en la 
concessió de noves llicències urbanístiques

en endavant, IRPF).
L’intercanvi de criptomonedes per 

diner fiat o per altres criptomonedes 
té la consideració de transmissió a títol 
onerós o gratuït de béns, i en determi-
narà un guany o una pèrdua patrimo-
nial que s’haurà d’imputar al moment 
en què tingui lloc l’alteració patrimoni-
al, o sigui, en el moment en què es pro-
dueixi la transferència de l’actiu digi-
tal, en funció del mètode FIFO (First in, 
First out).

La identificació dels usuaris d’actius 
virtuals recau en els proveïdors de ser-
veis de canvi i en els proveïdors de ser-
veis de moneders i custodis, així com 
en tots aquells comerciants que accep-
tin criptomonedes o altres actius di-
gitals i realitzin transaccions per im-
port igual o superior a 10.000 euros. 
Aquests intermediaris hauran d’infor-
mar de totes les operacions que es rea-
litzin amb criptomonedes o de l’import 
de les criptomonedes dipositades en 
els moneders virtuals.

3. Tributació específica
1. L’activitat de mineria de cripto-

monedes no estarà subjecta a l’Impost 
General Indirecte (d’ara en endavant, 
IGI), en tant que no es realitzi de forma 
onerosa i no existeixi entre qui efectua 
la prestació i el seu destinatari una re-
lació jurídica en el marc de la qual s’in-
tercanviïn prestacions recíproques i la 

3

E l passat dilluns va entrar a 
tràmit parlamentari el 
Projecte de llei de mo-
dificació de la Llei ge-
neral d’ordenació del 

territori i urbanisme. Aquest projecte 
ha estat tramitat pel procediment le-
gislatiu d'extrema urgència a l'efecte 
d’assegurar la revisió de les polítiques 
urbanístiques i del model de desenvo-
lupament urbanístic del país de forma 
immediata. Per tant, la Llei va ser apro-
vada ahir i entrarà en vigor en pocs dies.

La tramitació d'aquest projecte de llei 
va ser anunciada pel cap de Govern du-
rant la sessió del Debat d’Orientació Po-
lítica del mateix dia 12 de setembre i, se-
gons l'exposició de motius, sorgeix de la 
necessitat de «promoure les mesures 
necessàries per assegurar el creixement 
sostenible de l’activitat urbanística» al 
Principat. En aquest sentit, les mesu-
res introduïdes impliquen una moratò-
ria urbanística, tant pel que fa la tramita-
ció de planejament derivat com pel que 
fa la concessió de llicències d'obra nova. 

Mes enllà de les consideracions jurídi-
ques de la norma aprovada, i tot i incor-
porar una excepció per a la construc-
ció d’habitatges plurifamiliars en règim 
de lloguer, habitatges unifamiliars, i al-
tres supòsits particulars, des d’un punt 
de vista pràctic, les mesures podrien ar-
ribar a significar una reducció de l’ofer-

hem dit, el Govern hauria d’aprovar en el 
termini màxim d’un mes. 

Aquesta previsió, conjuntament amb 
altres extrems de la norma, situen en 
aquest moment als actors immobilia-
ris en una situació d’incertesa que no és 
favorable per al mercat, ja que resulta 
evident que per millorar l’accés a l’habi-
tatge, tant de compra com de lloguer, el 
mercat immobiliari necessita estabili-
tat, mes oferta i seguretat jurídica. I en 
cap cas a Andorra ens trobem en un mo-
ment amb excés d’oferta real. Només cal 
examinar les promocions d’obra nova de 
portals immobiliaris com Idealista o Fo-
tocasa.

En aquest sentit resulta evident que a 
Andorra existeix un problema de dèficit 
d’oferta d’habitatge a preu assequible, 
recordem que el parc d’habitatge a An-
dorra amb algun tipus de protecció pú-
blica està molt lluny del 7% de mitjana de 
la Unió Europea i fins i tot del 2,5% dels 
nostres veïns del sud. Però per millorar 
l’oferta d’habitatge que gaudeixi de pro-
tecció pública existeixen fórmules a l’or-
denament jurídic andorrà per potenciar 
la col·laboració públic-privada i pal·liar la 
manca d’aquest tipus d’habitatge. 

Veurem en els propers mesos com es 
concreten les mesures aprovades ahir. 
Si apareixen noves promocions immo-
biliàries sota l’esquema del built to rent, 
o si assistim a una paralització de la pro-
moció Inmobiliaria amb un esgotament 
total de la oferta residencial disponi-
ble a resultes de les mesures aprovades. 
Aquest darrer escenari, si la demanda 
segueix en els mateixos nivells actuals, 
generaria un efecte directe en l’incre-
ment de preus de l’habitatge tant en rè-
gim de compra com de lloguer.

ta d’habitatge d’obra nova, tant en rè-
gim de lloguer com de compra. Aquest 
fet pot tenir un impacte significatiu so-
bre el preu.

Com ja hem dit, la norma pretén por-
tar a terme una revisió global de les po-
lítiques urbanístiques i del model de 
desenvolupament urbanístic del país, 
mitjançant un esquema on els Comuns 
queden obligats a elaborar un nou estudi 
de capacitat de càrrega màxima de cada 
parròquia en el termini d'un any. Recor-
dem que aquest estudi, sigui quina sigui 
la denominació atorgada, ja hauria d’ha-
ver estat realitzat per a l’elaboració i re-
visió dels Plans d’Ordenació Urbanístics 
Parroquials vigents. 

A més, en aquest moment, tampoc 
podem visualitzar quins criteris es se-
guiran per a l’elaboració d’aquests es-

tudis, ja que la nova disposició addicio-
nal quarta de la Llei d’Urbanisme preveu 
l’obligació del Govern d’actualitzar les 
directrius d'ordenació, en virtut de les 
quals s’establiran i desenvoluparan els 
criteris per a elaborar aquests estudis. 
Per tant, ens trobem en un moment d’in-
certesa en l’establiment d’aquests cri-
teris que dificulta la presa de decisions. 

En relació als ‘criteris’ que pretenen 
assegurar la sostenibilitat i infraestruc-
tures necessàries per al desenvolupa-
ment urbanístic, recordem que ja han 
estat previstos en normes anteriors, 
com ara el Pla sectorial d’infraestructu-
res energètiques, el Pla sectorial de no-
ves infraestructures viàries, Pla secto-
rial de carreteres generals o normes de 
conservació del medi natural, de la bio-
diversitat i del paisatge, entre altres. Re-

cordem que aquestes normes ja preve-
uen l’execució d’infraestructures con-
cretes, amb terminis específics, per tant 
les normes anteriors a aquesta Llei ja de-
fineixen el model territorial andorrà de 
forma molt precisa. 

A més, sembla que la Llei aprovada, 
amb base en uns criteris encara no defi-
nits, podria arribar a obligar als Comuns 
a la revisió dels seus POUPs, reduint 
d’aquesta manera el seu marge d’auto-
nomia i per tant la seva capacitat d’actu-
ar i planificar el seu territori. Les com-
petències en matèria de planificació i 
urbanístiques dels comuns semblen re-
duir-se. 

Pel que fa als efectes immediats de 
l’entrada en vigor d’aquesta Llei, aques-
ta preveu un nou requisit procedimen-
tal previ, com és l'obtenció d’un informe 
favorable emès pels ministeris compe-
tents en urbanisme i medi ambient que, 
a més, aplicaran unes hipòtesis restric-
tives per a l'emissió d'aquest, la qual co-
sa dificultarà la tramitació de les actua-
cions urbanístiques. El citat informe po-
dria tenir l’abast d’intervenció que ja té 
actualment o entrar en extrems que fa-
cin que la concessió d’una llicència pu-
gui deixar de ser considerat un acte re-
glat. Restarem a l’espera d’analitzar les 
normes de desenvolupament de la Llei 
aprovada ahir per valorar-ho. 

En aquest sentit, la llei sí que preveu 
expressament la suspensió de l’aprova-
ció de nous plans parcials, de projectes 
d'urbanització i l'atorgament de llicèn-
cies d'edificació d’obres de nova plan-
ta i de instal·lacions des de l’entrada en 
vigor del Projecte de llei i fins que tingui 
lloc l’entrada en vigor de la modificació 
de les directrius d’ordenació que, com ja 

retribució percebuda per qui efectua 
la prestació constitueixi el contravalor 
efectiu del servei prestat al destinatari.

2. La transmissió de criptomonedes 
estarà subjecta i exempta de l’IGI, en 
tant que tingui la consideració d’ins-
trument de pagament que permeti la 
transferència o moviment de diner o 
que suposi una ordre de pagament.

3. La renda derivada de la transmis-
sió de monedes virtuals, adquirides 
prèviament com a inversió, té la con-
sideració de guany o pèrdua de capi-
tal que s’haurà d’integrar a la base de 
tributació de l’estalvi de l’IRPF, sempre 
que aquestes rendes no es donin com 
a conseqüència de la realització d’una 
activitat econòmica.

4. En relació amb la determina-
ció del guany o la pèrdua patrimoni-
al derivats de la transmissió de les mo-
nedes virtuals, i d’acord amb l’article 
25.1.a) de la Llei 5/2014, del 24 d’abril, 
de l’Impost sobre la Renda de les Per-
sones Físiques, que preveu que l’im-
port dels guanys o pèrdues de capital 
és, en els casos de transmissió a títol 
onerós o lucratiu, la diferència entre els 
valors d’adquisició i transmissió dels 
elements patrimonials, s’entendrà que 
el valor de transmissió és l’import re-
al satisfet, sempre que no resulti infe-
rior al seu valor normal de mercat, cas 
en què prevaldria aquest últim. Del va-
lor de transmissió, es deduiran les des-
peses i els tributs a què es fa referència 
a la Llei 5/2014, si han estat satisfets pel 
transmitent.

5. Per determinar el guany o la pèr-
dua que es pugui donar del canvi d’una 

determinada criptomoneda a euros o a 
un altre actiu digital, s’haurà de com-
parar el valor de transmissió, deter-
minat com l’import en euros o perce-
but en el moment de la conversió de les 
monedes virtuals, amb el valor en eu-
ros que tenien aquestes monedes quan 
es van adquirir. En el cas que l’inversor 
hagi efectuat més d’una operació amb 
la mateixa moneda virtual, la valora-
ció s’haurà de portar a terme aplicant 
qualsevol mètode de valoració gene-
ralment acceptat i que permeti valorar, 
de forma raonable, fiable i adequada a 
les seves característiques, la cartera de 
les monedes virtuals de què és titular 
l’obligat tributari. En tot cas, una vega-
da s’ha escollit un determinat mètode, 
aquest s’ha de mantenir, com a mínim, 
fins a la transmissió de totes les mone-
des virtuals homogènies. Així mateix, 
en cas d’una eventual comprovació del 
Departament de Tributs i de Fronteres, 
els valors esmentats s’hauran d’acredi-
tar mitjançant qualsevol prova adme-
sa en dret.

6. Pel que fa a la imputació de la ren-
da derivada del canvi d’una determina-
da moneda virtual a euros o a un altre 
actiu digital, els guanys i les pèrdues de 
capital s’imputen al període impositiu 
en què tingui lloc l’alteració patrimo-
nial; s’entén que, amb independència 
del moment en què l’inversor percebi 
l’ingrés en el seu compte, el guany o la 
pèrdua de capital s’imputarà en el mo-
ment que s’efectuï el canvi de moneda 
virtual a euros. De la mateixa manera, 
quan es produeixi el canvi d’una mone-
da virtual a una altra moneda virtual di-

ferent, atès que es produeix una varia-
ció en el valor del patrimoni de l’obligat 
tributari, també es generarà un guany 
o pèrdua de capital als efectes de l’im-
post, sempre que aquest rendiment no 
tingui la qualificació de renda d’activi-
tat econòmica.

7. La compravenda d’actius digitals 
de diner fiat a un altre actiu digital i en-
tre actius digitals tributarà com a ren-
diment del capital, imputant-se al pe-
ríode impositiu en què tingui lloc l’al-
teració patrimonial. Aquesta renda 
s’haurà de computar per la diferència 
entre els imports rebuts en el moment 
de cancel·lar l’operació o desfer la po-
sició i les quantitats satisfetes per tal 
d’adquirir els corresponents actius di-
gitals, tenint en compte les despeses 
associades a ambdues operacions.

El guany o la pèrdua es merita en el 
moment en què es desfà la posició o es 
cancel·la l’operació i, per tant, es percep 
el reemborsament o cobrament de les 
quantitats corresponents.

8. Es podran compensar pèrdues 
derivades de la compravenda d’actius 
digitals amb rendes del capital. Si des-
prés de la compensació encara en que-
da pendent una part, es podran deduir 
en els propers cinc anys.

9. Un cop determinada la renda del 
capital, s’aplicarà un coeficient reduc-
tor o d’abatiment del 25% anual per ca-
da any de permanència a partir del se-
gon any, sempre que s’hagin mantingut 
els actius digitals sense haver-los can-
viat per diner fiat o altres actius digi-
tals, i es reinverteixin íntegrament en 
actius al Principat d’Andorra.

Elena 
Redondo

Advocada  Cases & Lacambra  
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MyInvestor adquireix el 
roboadvisor Finanbest

Acord per accedir als mecanismes de 
finançament del Banc Europeu d’Inversions

Els ingressos a Duana 
fins al mes d'agost 
superen els del 2019

Andorra Business reparteix 
43.000 euros en la primera 
convocatòria del programa de 
subvencions

M 
yInvestor, el neo-
banc participat per 
Andbank Espanya, 
El Corte Inglés Se-
guros, AXA Espan-

ya i diversos family office, adquireix el 
roboadvisor Finanbest per accelerar-ne 
el creixement i ampliar l'oferta de pro-
ductes. Amb aquesta operació, MyInves-
tor es converteix en la primera firma del 
mercat que ofereix un roboadvisor mul-
timarca, ja que comercialitzarà les carte-
res de Finanbest, juntament amb les se-
ves pròpies, informen des d'Andbank a 
través d'un comunicat.

Aquesta adquisició, pendent de l'au-
torització de l'Autoritat Financera An-
dorrana (AFA) i la Comissió Nacional del 
Mercat de Valors (CNMV), reforça els va-
lors i els compromisos de MyInvestor. 
L'operació, assessorada per BIP Consul-
ting, confirma la «decidida aposta per 
l'arquitectura oberta que garanteix l'ab-
sència de conflictes d'interès i avança en 
el propòsit d'esdevenir un marketpla-
ce d'inversions amb una proposta única 
i diferencial».

Un cop es completi la fusió i la inte-
gració, prevista per a l'últim trimestre de 

variable internacional.
L'oferta també inclou una cartera 'Fi-

nanbest Green ISR', integrada per fons 
d'inversió socialment responsable (ISR); 
dos plans de pensions amb 5 i 4 estrelles 
Morningstar i un unit linked luxembur-
guès, una assegurança de vida-inversió, 
el patrimoni de la qual s'inverteix en car-
teres de fons d'inversió gestionades per 
Finanbest.

Finanbest implementa un model de 
gestió híbrid que combina fons de ges-
tió passiva i activa, de forma sistemàtica i 
quantitativa, aprofitant el millor dels dos 
mons. És una visió complementària a la 
gestió indexada de MyInvestor.

Els clients de Finanbest passaran a 
ser clients de MyInvestor. Mantindran 
les posicions als seus productes sen-
se canvis i es beneficiaran d'un comp-
te en línia gratuït i remunerat, amb tar-
getes i transferències SEPA sense cost. 
A més, tindran accés a tots els produc-
tes que ofereix MyInvestor: hipoteques, 
carteres indexades, més de 1.700 fons 
d'inversió, més de 80 plans de pensions i 
crowdfunding immobiliari.

El CEO d'Andbank i vicepresident de 
MyInvestor, Carlos Aso, assenyala que 
«amb aquesta operació MyInvestor es 
posiciona com la plataforma que inte-
gra les millors solucions d'inversió del 
mercat». L'executiu destaca la quali-
tat de la gestió híbrida de les carteres 
de Finanbest: «El seu roboadvisor mos-
tra una excepcional rendibilitat histò-
rica que volem que estigui a l'abast de 
tots els nostres clients. És un producte 
que mantindrem i potenciarem, convi-
vint amb les nostres carteres pures in-
dexades».

«Estem molt satisfets d'unir-nos al 
neobanc líder del mercat. Els nostres cli-
ents tindran accés a una gamma de pro-
ductes i serveis molt més àmplia i atrac-
tiva, dins una entitat molt sòlida, amb 
grans capacitats que permetran seguir 
evolucionant la nostra oferta. Es tracta 
d'una gran notícia per als nostres clients 
i l'equip Finanbest, i un pas endavant im-
portant cap a la necessària transforma-
ció de la indústria financera a Espanya, 
amb productes d'inversió millors, més 
transparents i més rendibles», ha mani-
festat al seu torn el CEO i fundador de Fi-
nanbest, Asier Uribeechebarria.

l'any, els productes de Finanbest s'ofe-
riran a través de MyInvestor. Així, l'apa-
rador s'enriquirà amb les carteres Pro-
file de sis nivells de risc que ofereix Fi-
nanbest.

Des del seu llançament fa cinc anys, 
les carteres de Finanbest han aconseguit 
una rendibilitat que supera anualment 
en un 3,1% el retorn dels productes com-
parables, segons Inverco. Combinant 
gestió indexada i activa, entre el març del 
2017 i el juny del 2022, la cartera 'White', la 
més conservadora, guanya un 0,7% anu-
alitzat davant la pèrdua de l'1,3% anual 
de la categoria renda fixa mixta euro. La 
cartera prudent 'Grey' aconsegueix en el 
període una rendibilitat anual del 2,4%, 
davant de la caiguda anualitzada del 0,7% 
dels fons de renda fixa mixta internacio-
nal. Les carteres 'Blue' (equilibrada) i 'Ye-
llow' (mitjà alt) s'apunten de mitjana cada 
any un 3,8 i 4,6%, respectivament, men-
tre que els productes de renda variable 
mixta internacional de la competència 
obtenen un 0%. I les carteres de risc alt 
i molt alt, 'Orange' i 'Red', aconsegueixen 
retorns anuals del 5,3% i 6,2%, respecti-
vament, batent àmpliament la rendibili-
tat del 3% anualitzat dels fons de renda 

El Govern ha arribat a un acord amb 
el Banc Europeu d’Inversions (BEI) 
per poder accedir als mecanismes de 
finançament de l'entitat de la Unió Eu-
ropea (UE). Així ho va explica el secre-
tari d’Estat d’Afers Financers Inter-
nacionals, Marc Ballestà, que va de-
tallar que el procés va concloure el 10 
d’agost passat quan la junta de gover-
nadors del BEI va aprovar el nome-
nament d’Andorra com a país elegi-
ble «per poder participar en els me-
canismes de finançament del banc». 
Així, culmina un procés que va inici-
ar-se el juny del 2020, quan el minis-
tre de Finances i Portaveu, Eric Jover, 
va fer la petició formal a aquest orga-
nisme europeu.

Ballestà ha explicat que és «una 

molt bona notícia» perquè «és el pri-
mer cop que un país tercer –que no és 
membre de la UE o de l’Espai Econòmic 
Europeu– pot accedir als programes 
de finançament del BEI». Una vega-
da aprovat l’accés d’Andorra, ha con-
tinuat el secretari d’Estat, «el proper 
pas per completar el procés és signar 
el conveni que regularà la relació en-
tre Andorra i el Banc Europeu d’Inver-
sions». 

El secretari d’Estat ha posat en re-
lleu que el Govern, de la mateixa ma-
nera que els altres països elegibles 
d’aquest banc europeu, tindrà accés al 
finançament per a projectes concrets. 
És a dir, l’executiu haurà de presentar 
el projecte i els seus detalls per poder 
rebre posteriorment, si obté el visti-

plau del BEI, el finançament. De fet, 
una vegada el país rebi el finançament, 
amb unes condicions avantatjoses que 
s’hauran de negociar per a cada pro-
jecte, també es podrà beneficiar de 
l’assistència tècnica d’experts del ma-
teix Banc Europeu d’Inversions per tal 
de desenvolupar i implantar el projec-
te en qüestió.

Ballestà ha destacat que haver es-
tat nomenat com a país elegible per 
part del BEI és el resultat del treball 
«d’homologació internacional d’An-
dorra, com ara haver esdevingut 
membre de l’FMI o del Banc de Desen-
volupament del Consell d’Europa», 
així com el fet que «els marcs legals 
que regulen Andorra són equiparables 
als de la UE».

Andorra Business ha fet públic les em-
preses que s'han beneficiat de la prime-
ra convocatòria del programa de subven-
cions 2022, unes ajudes econòmiques que 
tenen com a objectiu donar suport i aju-
dar a la transformació de les empreses an-
dorranes cap a un model més innovador 
i competitiu en el mercat internacional. 
D'aquesta manera, tal com detalla el But-
lletí Oficial del Principat d'Andorra (BO-
PA), l'import global atorgat ascendeix fins 
als 43.117,6 euros i es distribueix entre nou 
empreses diferents.

D'aquestes nou empreses beneficia-
des, cinc d'elles (Solid robotics distribu-
tion, Farigola S.L.U., Global comerç S.C., 

Bit24 S.L. i 4Mediks S.L.U.) han rebut l'im-
port màxim de 6.000 euros, mentre que 
Born to Live S.L.U. n'ha rebut 4.072, Free-
mindtronic 4.008 i Pirene botiga electrò-
nica SL. 3.077,6 euros. Finalment, a l'em-
presa Imporex S.A. se li han atorgat 1.960 
euros.

En aquesta edició de subvencions, en 
la qual es destina un pressupost màxim de 
190.000 euros, hi haurà una segona con-
vocatòria que s'obrirà el pròxim 26 d'oc-
tubre amb les mateixes bases regulado-
res i condicions. La sol·licitud per a parti-
cipar-hi s'haurà de presentar abans de les 
15 hores del 21 de novembre del 2022 a les 
oficines d'Andorra Business.

Els ingressos a Duana sumen 149,8 mili-
ons d'euros en els vuit primers mesos de 
l'any. Aquesta xifra és un 50,3% superior 
al mateix període de l'any passat i, a més, 
supera la xifra aconseguida en període 
prepandèmia. Així, cal recordar que el 
2019 l'acumulat dels vuit primers mesos 
de l'any va ser de 141,4 milions.

Així, els ingressos per les mercaderi-
es declarades van sumar al mes d'agost 
23,5 milions d'euros. En begudes s'han 
ingressat 876.872 euros que des de prin-
cipi d'any ja sumen 6,3 milions d'euros, 
la qual cosa representa un 22,6% més 
en el valor mensual i un 46,6% en l'acu-
mulat de l'any respecte dels registres de 
l'any passat. Pel que fa al tabac, els in-
gressos s'han situat en 12,3 milions d'eu-

ros i si es té en compte la suma dels vuit 
primers mesos de l'any la xifra arriba als 
69,7 milions. En percentatge, l'augment 
és d'un 20,7% en el valor mensual i un 
62,8% més que en els vuit primers me-
sos de l'any passat. Pel que fa als com-
bustibles minerals el mes d'agost sumen 
5,7 milions i en l'acumulat de l'any s'arri-
ba als 38,1 milions. Això suposa un 22,5% 
més en l'índex mensual i un 46,8% en 
l'acumulat. A l'últim, i pel que fa a altres 
mercaderies, cal destacar que sumen 
4,5 milions d'euros a l'agost i que des del 
mes de gener s'acumulen uns ingres-
sos de 35,5 milions. Això representa un 
31,3% més que el mes d'agost de l'any 
passat i un 34% més que en els vuit pri-
mers mesos del 2021.
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